
 
 

 

Nota Oficial 
Sobre supostos cancelamentos de terapias 

A Unimed Teresina esclarece que não houve cancelamento das terapias mencionadas 
para crianças com diagnóstico de TEA, TDAH e dislexia. Além disso, não houve 
descredenciamento de clínicas de terapia.  

Esclarecimentos: 

1. Sobre suposto cancelamento de Terapias: Não procede a informação sobre o 
cancelamento das terapias. A Unimed Teresina continua oferecendo suporte 
terapêutico para os seus clientes beneficiários. 

2. Clínica Therapy: A Clínica Therapy não faz parte de nossa rede credenciada, 
portanto, não temos relação ou gerência com essa instituição. 

3. Salários dos Profissionais: A Unimed Teresina não é responsável pelos salários 
dos profissionais das clínicas mencionadas. Essa questão deve ser tratada 
diretamente com as respectivas clínicas. 

4. Regras e Critérios: Seguimos rigorosamente todas as regras e critérios técnicos 
e regulatórios estabelecidos para garantir a qualidade do atendimento aos 
nossos beneficiários. 

5. Em caso de dificuldade de Acesso: Caso algum cliente tenha dificuldade de 
acesso aos serviços, pedimos que entre em contato com nossa operadora para 
obter suporte adequado. 

Estamos à disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais. Contate-nos através 
dos nossos canais de atendimento1 ou abra um protocolo de atendimento online2. 

Central de relacionamento: (86) 3142-8000 
WhatsApp: (86) 2107-8000 

Atenciosamente, 

Unimed Teresina 
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